Nachhaltigkeitskommunikation und
Marketing

Transparenz und Glaubwdurdigkeit von Nachhaltigkeitsaktivitaten in der

Kundenkommunikation und Offentlichkeitsarbeit
B.A.U.M.-Jahrestagung

Nurnberg, 10. Juni 2013
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Nachhaltigkeitsstrategie der REWE Group
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Nachhaltigkeit muss raus aus der Nische!

~1RAUS AUS DER NISCHE

WIE NACHHALTIGKEIT FUR
VERBRAUCHER ATTRAKTIV WIRD

Nachhaltigkeit
raus aus der
Nische holen und
in den
Mainstream
bringen

... Plattformen flr
Netzwerke und den
Austausch unter
Meinungsbildern und
Stakeholdern

... Aktionswochen zur
Beteiligung der
Verbraucher in tber
10.000 Markten in
Deutschland und
Osterreich
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Trend — Die These einer "Moralisierung der Markte"?

Wachsender Anteil an Konsumenten mit einem "Lifestyle of Health end Sustainability"

. r--

Umwelt, Klima,
Gesundheit, Bi

22,0%

LOHAS Randgruppen .

LOHAS Kerngruppen

Quelle: GfK 2013

1) Bezeichnung entnommen von Nico Stehr: Die Moralisierung der Méarkte. Suhrkamp: Frankfurt am Main, 2007
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Nachhaltigkeitsstrategie der REWE Group
Die 4 Saulen der Nachhaltigkeit

Grine Produkte

Proaktive nachhaltige
Sortimentsgestaltung
und Forderung des
Konsums
nachhaltigerer
Produkte

Energie, Klima und

Aktiver Beitrag zum
Ressourcen- und
Klimaschutz

NaGhinaltigentenensqualnasenalien

Mitarbeiter

Zufriedene, engagierte
und produktive
Mitarbeiter far

begeisterte Kunden

Gesellschaftliches
Engagement

Positionierung der
REWE Group als
Unternehmen, das
gesellschaftliche
Verantwortung
ubernimmt
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Grine Produkte
Nachhaltigkeit im Sortiment

Bio-Produkte

Regionale und
lokale Produkte

Volumenmarkt:
Richtlinien und
Standards

REWE GROUP

FUR NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

REWE GROUP

FOR PALMOL- UND PALMKERNOLERZEUGNISSE

REWE GROUP

FUR KAKAOERZEUGNISSE

Volumenmarkt:
PRO PLANET

PRO
PLANET

=

konventionelle Produkte

15.05.2013
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Das PRO PLANET-Label
Ziele von PRO PLANET

Forderung des nachhaltigeren Konsums in der Breite

Orientierungshilfe flr den Konsumenten
durch Kennzeichnung von Produkten auf der Verpackung und am POS

Sensibilisierung der Konsumenten
durch einfache Erklarung von Nachhaltigkeitsthemen

Glaubwirdigkeit und Vertrauen
durch Bereitstellung transparenter Informationen und Einbindung von Experten

)
Tagl

e . - ’ e
Ierce. cm %g(

PRO
PLANET

1341 002

Energiesparend
hergestellt

«»

<

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis

Deutschiands nachhaltigste

Initiative 2010
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Energie, Klima und Umwelt
Handlungsfelder

Konzentration auf drei zentrale Handlungsfelder:
* Erhdhen der Energieeffizienz

* Senken klimarelevanter Emissionen (Klimaziel: REWE Group reduziert bis
2015 die spezifischen THG-Emissionen ggu. dem Jahr 2006 um 30 %)

* Schonen von Ressourcen
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Energie, Klima und Umwelt
Grinstrom

Bei der REWE Group hat die Energiewende bereits stattgefunden!

Die rund 6.000 Méarkte und Reiseblros in Deutschland beziehen bereits seit
2008 ausschlief’lich Grunstrom. Ebenso werden alle BILLA-, MERKUR-,
PENNY- und BIPA-Markte in Osterreich mit Griinstrom betrieben.

| Lt ol
Vorrelter be| Grunstrbm i otrelter ber Griinstrom

3 ~"DIE'REWE GROUP S S "DIE REWE GROUP
\SCHALTET UM | SCHALTET UM
VSN FUR DEN KLIMASCHUTZ. - FUR DERCKLIMASCHUTZ 4

s 2 e L A Sty
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Mitarbeiter

Nachhaltiges Personalmanagement unter Berticksichtigung
des demografischen Wandels

= Gesundheits-
forderung

= Arbeits-
sicherheit

= Arbeitsmedizi-
nische

Betreuung

Ausbildung

Talentent-
wicklung

Fuhrungskrafte-
entwicklung

Karriere-

Nachfolge-
Planung

Verzahnung mit
HR und IT

Talent-
vernetzung

Elternschaft
Pflege

Lebens- und
Arbeitssituation
des Partners

Private

Weiterbildung

Kritische
Ereignisse (z.B.
Krankheit,
Verschuldung,
Trennung)

Generation
Mainstreaming
Work-Life-
Balance
Gender-Balance
Cultural
Mainstreaming
Disability
Mainstreaming

= Arbeitgeber-
attraktivitat

= Personal-
marketing

15.05.2013
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Gesellschaftliches Engagement

Bildung fir Gesunde
Lebensmittelabgaben Ernahrung und
Nachhaltigeren Konsum

5 am Tag

OBST & GEMUSE

F Deutsche Stiftung
a' Verbraucherschutz
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Dachkampagne , Hallo Erde”
Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen an Verbraucher

DIE NACHHALTIGKEITS.
WOCHEN DER

DIE NACHHALTIGKEITS-
WOCHEN DER

7 1
DIE NACHHALTIGKEITS-
WOCHEN DER - -

REWEs

FUR UNS STEHT
ZUKUNFT GANZ OBEN.

Machen Sie mit bei den REWE Group Nachhaltigheitswochen — und die Erde ein wenig besser!

Informieren Sie sich jetzt auf www.halloerde2012 de Ober alle Aktionen, die wahrend der Nachhaltigkeitswochen
in unseren Mérkten und Reiseblros stattfinden!

HELFEN SIE UNS ZU HELFEN!
REWE und toom spenden 50 Cent
an die SOS Kinderdurfer fur jedes
vom 20.08.2012 bis 06.10.2012
verkaufte Sammelalbum , Unsere
Erde — Deine Abenteuer-Weltreiss".

EWE\ FUR EINE GRUNE ZUKUNFT!
==!  toom Baumarkt spendet vom
| 27.08.2012 bis 01.09.2012
fir jede verkaufte Pflanze, die
in der Werbung mit der Cent-
Blume gekennzeichnet ist,
10 Cent pro Euro an die Aktion

«Briine Kindergarten®. | unseren un Aktionen, die ab dem 27.08.2012 in unseren Mérkten unseren und Aktionen, die ab dem 27.08.2012 in unseren Méarkten und
- und Reiseblros stattfinden. r Reisebiros stattfinden.
i BE :
- .
,,,,, REWE [FT77T m togma)  Proerit e?rsm. REWE,, | W REWE e O LI toeme mwswr 35 REWE.,
. e gt © o — =y R T, ’
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Soziale Verantwortung

© . giewende bereits stattgefunden: Seit 2008 beziehen Uber 6.000 Markte und ReisebGros 100 % Granstrom.

~ UNSER KLIMA
LASST UNS NICHT KALT.

Machen Sie mit bei den REWE Group Nachhaltigkeitswochen - und die Erde ein wenig besser!

Wer das Klima unserer Erde bewahren will, geht mit gutem Beispiel voran. Bei der REWE Group hat die Ener-

Setzen auch Sie ein Zeichen und entscheiden Sie sich z. B. fir regionale und saisonale Produkte aus unserem

~ Sortiment. Weitere Tipps far Ihren Einkauf auf wiww. 2.de

Sie mchten noch mehr fir unsere Erde tun? Auf unserer Internetseite finden Sie alle Informationen zu

—

FUR UNSERE MEERE
MACHEN WIR DIE WELLE.

Machen Sie mit bei den REWE Group Nachhaltigkeitswochen — und die Erde ein wenig besser!

Wer die Artenvielfalt der Meere bewahren will, geht mit gutem Beispiel voran. Daher setzen wir bei der
REWE Group auf ein Fischsortiment, das die Bestande schont, und bieten viele Fischarten erst gar nicht an.
Denn Machhaltigkeit nehmen wir ernst — und zwar im gesamten Sortiment. Setzen auch Sie durch Ihre
bewusste Entscheidung fr nachhaltigere Produkte ein Zejchen!

Sie mbchten nuch mehr fiir unsere Erde tun? Auf www halloerde2012.de finden Sie alle Informationen zu

Klima- und Ressourcenschutz

Biodiversitat

15.05.2013
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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